
附件一：

南京市燃气“四十佳”评选标准

一、“十佳燃气服务窗口”评选标准

1、服务设施完善配套，工作秩序井然，设有用户意见簿。

2、保持环境净化、亮化、绿化和美化。

3、窗口服务人员使用普通话，语言规范，统一着装，挂牌上岗，推行微笑服务。

4、积极倡导和培育爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会的精神，有好人好事记载或报道。

5、窗口无安全隐患。

6、实行社会承诺制、首问负责制和限时办结制，有诺必践。

7、公开办事程序，公开收费标准，建立强有力的内外监督约束机制。

8、为群众排忧解难，主动服务，便民利民。

9、办事效率和服务态度不断改善，无“冷硬顶推”、“吃拿卡要”和“假冒伪劣”等不良现象。

10、连续两年无责任投诉，用户满意率、基本满意率达到95％以上。

11、内部各类管理台帐健全，及时登记，在各项检查中合格率达100％。

12、服务有创新、有特色，社会反响好。

二、“十佳燃气抄表工” 评选标准

1、热爱本职工作，有较强的责任心，按规定时间并利用早、晚时间抄表，抄表准确率达98％以上。

2、举止文明礼貌，统一着装，穿戴整洁，挂牌上岗。

3、团结友爱，互相帮助，关心同志，尊师爱徒，群众口碑好。

4、遵纪守法，廉洁奉公，自觉遵守各项规章制度。

5、服务有创新、有特色，社会反响好。

6、拾金不昧、助人为乐、见义勇为等事迹突出。
三、“十佳燃气器具安装维修工” 评选标准

1、爱岗敬业，有较强的责任心，在规定时间内或约定的时间上门安装、维修。

2、使用文明规范语言，举止大方，着装统一，挂牌上岗。

3、刻苦钻研业务，严格操作规程，技能规范熟练，精益求精，能指导用户安全使用燃气器具；

4、团结友爱，互相帮助，关心同志，尊师爱徒，群众口碑好；

5、遵纪守法，廉洁奉公，严格执行收费标准，无用户投诉。

6、服务有创新、有特色，社会反响好。

7、获得各类表彰或荣誉称号。

8、拾金不昧、助人为乐、见义勇为等事迹突出。
四、“十佳送气工”评选标准、

1、爱岗敬业，有较强的责任心和良好的职业道德，不损害公司和用户利益，无违规倒灌行为。

2、使用文明规范用语，举止大方，着装统一，挂牌上岗。

3、严格送气流程，操作技能熟练。

4、团结友爱，互相帮助，关心同志，尊师爱徒，群众口碑好；

5、遵纪守法，廉洁奉公，严格执行收费标准，无用户投诉。

6、服务有创新、有特色，社会反响好。

7、获得各类表彰或荣誉称号。
8、拾金不昧、助人为乐、见义勇为等事迹突出。
附件二：

南京市燃气行业“四十佳”申报表

（服务窗口类）
单位名称（盖章）：

	申报类别
	
	

	窗口名称

（姓名）
	
	负责人
	
	

	性别
	
	民族
	
	出生年月
	
	

	政治面貌
	
	文化
	
	从业时间
	
	

	获奖情况
	

	个人简历
	

	主要事迹



	燃气管理处意见
	市住建委意见

	                     (盖章)

                    年  月  日
	                     (盖章)

                    年  月  日

	审   批   意   见
	(盖章)

                                                年  月  日


说明：1、本表一式叁份，上报“四十佳”竞赛办二份，企业留存一份； 

2、此表由企业统一填写，主要事迹内容可另附纸张。
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